PROFIL-PAYS DU SECTEUR FINANCIER
COTE D’IVOIRE

Vue d’ensemble et évolutions récentes

L'économie ivoirienne a enregistré une croissance moyenne du PIB réel autour de 9% sur la période 2012-2015, soit un
peu plus du double de la moyenne en Afrique Sub-Saharienne (ASS) sur la méme période (4%). Le Plan National de
Développement (PND) récemment adopté par le gouvernement ivoirien pour la période 2016-2020 se propose d’amor-
cer 'émergence du pays a I'’horizon 2020. Dans un tel contexte, le secteur financier aura un réle important a jouer,
notamment en tant que catalyseur de la transformation structurelle de 'économie et de la croissance inclusive.

Institutions financieres

Le systéme financier ivoirien comprend principalement 26 banques commerciales, 29 compagnies d’assurance et 62
institutions de microfinance.

Ces institutions opérent dans un cadre réglementaire harmonisé et organisé autour de plusieurs instances communau-
taires dont les plus importantes sont la Banque Centrale des Etats d’Afrique de I'Ouest (BCEAO), la Commission Bancaire
de 'UMOA, le Conseil Régional de I'Epargne Publique et des Marchés Financiers (CREPMF) et la Conférence Interafri-
caine des Marchés d’Assurances (CIMA).

Tableau 1 : Principales institutions financiéres, 2010-2015

Agences bancaires

Institutions de microfinance
Source : Données de la BCEAO et du Ministere de I’économie et des finances
Dans le cadre de la coopération sous régionale, la Cote d’Ivoire a accés a la Bourse Régionale Des Valeurs Mobilieres

(BRVM) qui est un marché financier unique pour les huit pays membres de I'Union Economique et Monétaire Ouest
Africaine (UEMOA) : Bénin, Burkina Faso, Cote d'Ivoire, Guinée Bissau, Mali, Niger, Sénégal et Togo.

Profondeur du secteur financier
Selon les données de la Banque mondiale -Global Financial Development Database (GFDD, Juin 2016)-, le volume total

des dépbts aupres du systéme financier représentait 23,90% du PIB en 2014, trés proche de la médiane pour le groupe
des pays en développement en Afrique Sub-Saharienne (ASS) qui était de 23,76%.

Le volume des crédits bancaires au secteur privé représentait 18,48% du PIB en 2014, légérement supérieure a la
médiane pour I'ASS (15,72%) la méme année. Les actifs bancaires représentaient 24,82% du PIB en 2014, un taux
supérieur a la médiane en ASS (23,76%).
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Le secteur bancaire domine le systéme financier et constitue le principal pourvoyeur des crédits au secteur privé. En
2015, les 26 banques commerciales détenaient environ 80% des actifs du secteur financier (IMF, 2016b); le reste était
controlé par les compagnies d’assurances (10%), les fonds de pension (7%) et les institutions de microfinance (environ
2%).

La capitalisation boursiére des entreprises ivoiriennes cotées a la BRVM a atteint 34,3% du PIB en 2014, bien inférieure
a la médiane sub-saharienne qui représentait 52,73% du PIB.

Tableau 2 : Profondeur des institutions et marchés financiers, 2011-2014

Dépot aupres du systeme financier 22,82 22,53 22,42 23,90 23,76

Crédit des banques au secteur privé 16,92 15,64 16,59 18,48 15,72

Actifs des IF non-bancaires

Source: Données de la Banque Mondiale, Global Financial Development Database, (Juin, 2016)

Crédit bancaire

Depuis décembre 2010, les crédits a I’économie ont plus que doublé, enregistrant ainsi une croissance supérieure a celle
du PIB. Ils ont augmenté de 29,7% en 2015.

La plus grande part de ces crédits profite aux entreprises du secteur privé. A fin octobre 2015, ces entreprises ont regu
90% du total des crédits bancaires, contre 10 % pour les entreprises du secteur public.

On note également une prédominance des crédits a court terme, qui représentaient 76,8% du total a fin octobre 2015 ;
les crédits a moyen terme représentaient 21,6% et les crédits a long terme 1,6%.

La répartition des crédits entre les secteurs d’activité est marquée, depuis plus d'une décennie, par la prédominance des
crédits au sous-secteur « commerce gros et détail, restaurants et hotels ». En 2015, ce sous-secteur a recu 22% des
crédits a I’économie. Le sous-secteur « industries manufacturieres » en a recu 16%. La part du crédit bancaire allouée au
sous-secteur « agriculture, sylviculture et péche » est restée autour de 3% durant la derniére décennie (Graphique 1).

1F : Institution Financiere (banques et autres institutions financiéres)
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Graphique 1

Allocation sectorielle du crédit bancaire
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Taux débiteurs et créditeurs

L'écart entre le taux d’intérét débiteur et le taux d’intérét créditeur a enregistré une baisse entre 2012 et 2015, notam-
ment suite a la diminution du taux débiteur moyen pondéré, de 7,59% a 6,45%. Le taux créditeur moyen pondéré est
resté relativement stable autour de 5% sur la derniere décennie (Graphique 2). La diminution récente du taux débiteur
moyen pondéré est consécutive a la diminution de 25 points de base des taux directeurs de la Banque centrale en 2012.

Graphique 2
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Inclusion financiére

L'acces aux services financiers formels demeure relativement faible en Cote d’Ivoire, au regard de la moyenne en Afrique
Sub-Saharienne. D’apres les données de I'enquéte Global FINDEX de 2014, seuls 15% des adultes (dgés de 15 ans et plus)
ont un compte dans une institution financiere, contre une moyenne de 28,9% en ASS. La proportion des adultes ayant un
compte d’épargne ou un emprunt aupres d'une institution financiere est également bien en de¢a de la moyenne en ASS.




PROFIL-PAYS DU SECTEUR FINANCIER COTE D’IVOIRE

En revanche, la pénétration des services financiers via la téléphonie mobile est trés importante dans le pays, comparée
a la moyenne en ASS. 24% des adultes ont acces aux services bancaires via la téléphonie mobile, soit plus du double de
la moyenne en ASS (11,5%).

Tableau 3 : Indicateurs d’inclusion financiére, 2014

I

Compte dans une IF 15,1 28,9
Epargne dans une IF 8,8 15,9

Source : Données de la Banque mondiale, Global FINDEX database, 2015
Les reformes récentes

. Depuis 2013, la BCEAO a engagé un processus de mise en conformité du cadre reglementaire avec les
normes internationales (principes de Bale).

. Un fonds de garantie des dépots a été établi en mars 2014, dont la mission est d’assurer la garantie des
dépots des établissements de crédits et des systémes financiers décentralisés.

. En Mars 2014, le gouvernement a adopté une stratégie de développement du secteur financier formu-
lée avec 'assistance de la Banque mondiale. Cette stratégie vise a renforcer la stabilité du secteur
financier et a en promouvoir le développement. Les principales composantes de ce programme
incluent la restructuration des banques publiques, la promotion du crédit hypothécaire, et I'établisse-
ment d’'une stratégie de financement de I'agriculture de subsistance (IMF, 2016b).

. En juillet 2014, 1a Céte d’Ivoire a recouru pour la premiére fois et avec succés au marché obligataire
international. Le pays avait alors émis un Eurobond a 10 ans de 750 millions de dollars qui a été
souscrit plus de six fois. Le rendement a été de 5,6% a I'émission, niveau inférieur au cotit d'emprunt
sur le marché régional et a celui de toutes les autres émissions de pays africains sur le marché obliga-
taire international en 2014 (IMF, 2015b).

. Afin de renforcer la solidité du systéme financier, 'Etat ivoirien a adopté en 2014 un plan de restructu-
ration des banques publiques. La mise en ceuvre de ce plan enregistre plusieurs décisions en cours
d’exécution, notamment la privatisation de la VERSUS BANK, la vente des part de 1'Etat dans le capital
de la Société Ivoirienne de Banque (SIB), la liquidation de la Banque pour le Financement de 'Agricul-
ture (BFA) et la mise sous administration provisoire de la CNCE.

. En mai 2015, une instruction de la BCEAO a mis a jour le dispositif réglementaire pour les émetteurs
d’argent mobile dans 'UEMOA et a autorisé les sociétés de télécommunication a émettre de la
monnaie électronique sans étre liées a un établissement financier (IMF, 2016b).

. En juillet 2015, I'exigence minimale de fonds propres a été doublée, a 10 milliards de FCFA (environ 16
millions de dollars US), et les banques doivent y satisfaire avant juin 2017 ; 10 banques (qui repré-
sentent 12% des actifs bancaires) doivent encore satisfaire a cette nouvelle exigence, y compris six
n’ayant pas satisfait a celle en vigueur (IMF, 2016a).
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Secteur bancaire

Le secteur financier de la Cote d’Ivoire est dominé par le secteur bancaire qui comprend 26 banques commerciales et
concentre a lui seul environ 80% des actifs financiers. Le nombre d’agences bancaires était de 626 en fin 2015, soit 29
agences de plus par rapporta 2014.

10 de 26 banques en Cote d’Ivoire appartiennent a des groupes étrangers ; 7 sont des filiales des groupes bancaires
régionaux ; 5 sont détenues en majorité par des locaux ; et 4 sont des banques publiques.

Les banques étrangéres contrdlent environ 51% des actifs du secteur bancaire, suivies des filiales des groupes bancaires
régionaux (24%) et des banques locales (16%).

Les banques publiques détiennent environ 10% des actifs du secteur, mais leur part est en diminution avec le désengage-
ment progressif de 'Etat du secteur bancaire.

La taille du secteur bancaire ivoirien fait de lui le plus important de la zone UEMOA. Sur 122 banques opérant dans la
sous-région en 2015, la Céte d'Ivoire en comptait 26 qui représentaient 29,5% du total des actifs bancaires de la zone.

Actifs et passifs
La part des actifs des bancaires dans le PIB a nettement progressé au cours de la derniére décennie, de 24,8% en 2006,

a45,1% en 2015. La valeur nominale des actifs a aussi enregistré une hausse importante sur cette période, passant de
2312681 a 8567 775 millions de francs CFA, soit une augmentation d’environ 270%.

Graphique 3
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Les crédits a ’économie constituent la plus grande part des actifs bancaires. En 2015, ils représentaient 52% du total des
actifs. Les réserves et les avoirs extérieurs bruts représentaient respectivement 9,6% et 10.1% du total des actifs.

Les dépdts des particuliers et entreprises constituent la plus grande source de financement bancaire. Ils représentaient
62,2% du passif des banques en 2015 ; les dépots de I'Etat n’en représentaient que 5,2%.
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Au cours de la derniére décennie, le ratio des préts sur dépots de la clientéle s’est maintenu au-dessus de 70%, indiquant
un bon niveau d’'intermédiation financiére. Toutefois, ce ratio a diminué de 15,8 points de pourcentage entre 2008 et
2015, passant de 95,8% en 2008 a 80% en 2015.

Solidité financiere du secteur bancaire

Depuis la fin de la crise postélectorale en 2011, les indicateurs de solidité financiére se sont nettement améliorés,
jusqu’en 2014 au moins (Graphique 4). Le ratio moyen de fonds propres des banques est passé de 8,6% en 2012 a 10,1%
en 2014. Les rendements moyens sur les actifs bancaires sont passés de 0,49 en 2012 a 2,7% en 2014.

Le taux de préts non performants a diminué, passant de 15,5 % en 2012 a 10,6 % en 2015 ; il reste tout de méme élevé
par rapport a la moyenne des actifs des banques de 'UEMOA, qui se situe autour de 5,3 %.

Enfin, le ratio de liquidité des actifs du secteur bancaire a enregistré une nette croissance, passant de 35,3% en 2012 a
37,1% en 2013 et 49,8% en 2014.

Toutefois, certains de ces indicateurs se sont sensiblement détériorés depuis 2014. Le ratio de solvabilité des banques
est passé de 10,1% en 2014 a 8,2% en 2015, soit seulement légerement au-dessus de la norme de 8% de 'UEMOA. Le
rendement des actifs (COA) est passé de 2,7% en Décembre 2014 a 0.8% en juin 2015. Le ratio de liquidité était en légére
baisse, passant de 49,8% en 2014 a 48,9% en juin 2015.

En outre, le risque d’exposition au crédit est concentré sur de grandes entreprises (entreprises publiques et entreprises
privées dans les secteurs de I'agroalimentaire, des télécommunications et du commerce), qui représentent environ un
tiers des actifs des banques et trois fois leurs fonds propres.

Graphique 4
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Secteur financier non bancaire

Le secteur financier non bancaire comprend notamment le secteur de 'assurance, la microfinance, et les services finan-
ciers via la téléphonie mobile. Bien que le bilan des secteurs de I'assurance et la microfinance reste encore mitigé, les
services financiers via téléphonie mobile se caractérisent quant a eux, par un dynamisme remarquable, surtout en
matiere d’'inclusion financiére. Ces trois secteurs nécessitent toutefois une mise a niveau de la réglementation encadrant
leurs activités respectives.

Le secteur de I'assurance

Le secteur de I'assurance est supervisé au niveau régional par la Conférence Interafricaine des Marchés d’Assurances
(CIMA). Le code CIMA fédeére les pays membres de la zone CIMA dans un cadre réglementaire et juridique intégré. Le role
de la CIMA consiste a accompagner les autorités nationales dans la régulation du secteur des assurances, et a veiller au
respect des regles prudentielles tout en servant de catalyseur a l'inclusion financiere.

En juin 2015, ce secteur comptait 29 compagnies agréées, dont 11 exercant dans I'assurance vie et les 18 autres dans les
opérations d’assurance non-vie (incendie, accident et risques divers).

Selon le rapport trimestriel de 'Association des Sociétés d’Assurance de Cote d’Ivoire (ASA-CI), le chiffre d’affaires (hors
acceptations du marché) enregistré par les sociétés d’assurances, pour I'exercice 2015, s’est élevé a 278,493 milliards de
FCFA (environ 0.46 milliard de dollars US), soit une augmentation annuelle de 12,7% par rapport a 2014. Les parts de
I'Assurance non-vie et de I'Assurance vie dans la réalisation de ce chiffre d”affaires sont respectivement de 57,2% et
42,78%. Le total des prestations payées par les sociétés d’assurances s’est globalement élevé a 141,473 milliards de
FCFA (environ 0.23 milliard de dollars US), soit une baisse de 1,5% par rapport a 2014.

Selon le document de Stratégie de Développement du Secteur Financier, le secteur de 'assurance demeure confronté a
diverses difficultés, parmi lesquelles un faible taux d'indemnisation et une sous-évaluation des provisions pour la
couverture du sinistre de certaines compagnies. Cette méme source indique la présence de certains intermédiaires qui
opereraient sans bénéficier d’agrément des autorités compétentes, en 'occurrence la Direction des Assurances. En juin
2015, le secteur comptait 114 courtiers d'assurance agréés.

Les récentes réformes dans ce secteur comprennent la révision a la hausse en 2010 du capital social minimum, de 500
millions a 1 milliard de F CFA (de 0.8 millions de dollars US a 1.6 millions de dollars US) et la mise en place d’'un fonds de
garantie automobile qui a été créé par décret N°2009-107 du 02 avril 2009, en application de I'article 600 du code CIMA.
La mission principale du Fonds de Garantie Automobile est I'indemnisation des victimes corporelles d’accidents de la
voie publique, lorsque I'auteur n’est pas connu (délit de fuite) ou lorsque le véhicule qui a occasionné I'accident n’est pas
couvert par un contrat d’assurance en cours de validité et que le propriétaire dudit véhicule est insolvable. Un nouveau
régime de sanctions au niveau national et une réglementation des activités de micro-assurance ont été adoptés en 2012.

Le secteur de la microfinance- SFD (systémes financiers décentralisés)

La microfinance est dominée par le réseau dénommé Coopérative d’épargne et de crédit (COOPEC) qui, en 2012, concen-
trait a lui seul pres de 88% des établissements de microfinance, 78% des dépdts et 56% des encours de crédit du secteur.
En septembre 2015, il y avait 62 établissements de microfinance, avec presque 1 million de membres, presque tous dans
les zones urbaines. Certains établissements ont commencé a se développer dans les zones rurales, en particulier celles
ou se trouvent des exploitations de cacao (IMF, 2016b).

Les établissements de microfinance offrent des préts a court terme et des fonds de roulement principalement au secteur
du commerce et aux ménages. Quelques-uns de ces établissements collaborent avec des sociétés de télécommunication
pour fournir des services par I'intermédiaire des réseaux mobiles.

L'analyse des indicateurs d’intermédiation des SFD montre que les dépots et les crédits ont régulierement augmenté
entre 2011 et 2015, tandis que le nombre de clients et de points de services est en baisse depuis 2010 (Graphique 5).




PROFIL-PAYS DU SECTEUR FINANCIER COTE D’IVOIRE

Graphique 5
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Toutefois, le secteur de la microfinance souffre de problemes de gouvernance : la coopérative autour de laquelle est
concentré le secteur, qui a un grand nombre de membres et un vaste réseau dans 'ensemble du pays, est sous adminis-

tration provisoire depuis septembre 2013 et est insolvable (IMF, 2016b).

Les initiatives prises a 1'échelle régionale par la BCEAO pour renforcer la gouvernance et la stabilité du secteur
comprennent le retrait des agréments de plusieurs établissements et le renforcement du controle.

Services financiers mobiles

Les services financiers mobiles ont connu un essor remarquable en Cote d’'Ivoire depuis 2012, notamment a la faveur de
la stabilité retrouvée et la réalisation d'un fort taux de pénétration du téléphone mobile (95% en 2013).

Selon les données du FMI - IMF Financial Access Surveys, 2015-, le nombre de comptes mobiles est passé de 1 389 998
en 2010 a9 300 113 en 2014, soit une hausse de 569% en quatre ans.

84% des comptes mobiles étaient actifs en 2014, un taux en hausse par rapport a 2013 ou seulement 61% de comptes
étaient actifs.

Le nombre de transactions mobiles a aussi augmenté de fagon notable, passant de 5 134 938 en 2013 a 11 269 734 en
2014, soit une hausse de 119,4%.

Le cadre réglementaire régissant le mobile banking dans 'UEMOA est constitué des dispositions du Reglement (NO
15/2002/CM/UEMOA du 19 septembre 2002) relatif aux systemes de paiement dans 'UEMOA. En 2006, une autre
réglementation (NO 01/SP/2006 du 31 juillet 2006) autorisait les établissements non bancaires (ou une banque en
partenariat avec un opérateur de réseau mobile) a obtenir une licence d'émetteur d'argent électronique.
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Annexe. Indicateurs d’accés aux services financiers, Cote d’Ivoire, 2010-2014

Banques commerciales

Toutes les IMFs agréées

Banques commerciales 129.71 218.25 182.52 185.62

Toutes les IMFs agréées

Banques commerciales 22.78  28.24 26.18 26.26

Toutes les IMFs agréées

Banque commerciales 17.90 18.60 18.08  19.83

Toutes les IMFs agréées.

Banques commerciales

Toutes les IMFs agréées

Nombre total

Mobile banking
| Nombredecomptesactfs . .. 3754891 7784510,
Ratio compte actifs/compte enregistrés (en %) " 61,44 83,70
 Nombedcompesatponioosies ... w7 ase
Nombre d’agents actifs pour 100 000 adultes 53,16
_-----
Valeur des transactions en % du PIB 13,19

Source: IMF Financial Access Survey (2015)
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