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Opportunit®s et risques de la digitalisation sur le march® des transferts dõargent dans la Zone Franc 

 

 

Chapitre 1. Contexte et objectifs de lõ®tude 
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Contexte  

Importance des  

transferts  de fonds  

En 2016, les transferts de fonds à destination des pays à revenus faibles et 
ƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜǎ όпнф aL ¦{5ύ ƻƴǘ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞ о Ŧƻƛǎ ƭŜ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ ǇǳōƭƛǉǳŜ 

au développement 

Difficultés  dõacc¯s 
En Afrique, le marché des transferts de fonds est marqué par une concurrence 

limitée, des tarifs élevés (9,5% en Afrique subsaharienne), une persistance de flux 
ƛƴŦƻǊƳŜƭǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŘŜǎ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴǎ ǊǳǊŀƭŜǎ 

Lõaccroissement des services 
financiers numériques  par le 

mobile  

[ΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎΣ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛŜ 
mobile, a significativement accru les flux de transferts formels, notamment dans 

les zones UEMOA et CEMAC 

Enjeux  de conformité   

aux cadres réglementaires  

Les transferts numériques nationaux et internationaux entrainent des risques de 
ŦǊŀǳŘŜΣ ŘŜ ōƭŀƴŎƘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǊƎŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ Řǳ ǘŜǊǊƻǊƛǎƳŜΣ Ŝǘ ƭŜǳǊ 

développement pose les problèmes de la mise en conformité des nouveaux 
ŀŎǘŜǳǊǎ ŀǳȄ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜǎ Ŝǘ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜǎΣ ŘŜ ƭΩŀŘŀǇǘŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ 

celles-Ŏƛ ŀǳȄ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ŎŀŘǊŜǎ 
réglementaires adaptés et proportionnés aux risques mais aussi aux opportunités 

de la digitalisation des transferts 

Chapitre 1. Contexte et objectifs de lõ®tude 
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Objectifs  

(dont les transferts par mobile en 
particulier) du point de vue: 

Å des clients 
Å des prestataires  

avec un accent particulier sur les 
ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ŘΩƻǊŘǊŜ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜ 
ou institutionnel associés à de tels 

services dans la Zone Franc 

Identifier  

les opportunités et les contraintes 
li®es ¨ lõadoption  

des services digitaux de  

transfert dõargent 

et plus précisément des zones 
UEMOA et CEMAC 

comprenant : 
Å les principaux acteurs de 

l'offre 
Å les principales caractéristiques 

de la demande 

Fournir une  analyse  du marché   

des services de  

transferts dõargent  

formels et informels  

dans les pays de la Zone Franc  

Identifier des  

solutions innovantes  

dans lõindustrie des 

transferts dõargent 

ainsi que les  
aménagements réglementaires 

favorisant une  
meilleure inclusion  

et sécurité financière 

Chapitre 1. Contexte et objectifs de lõ®tude 
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Opportunit®s et risques de la digitalisation sur le march® des transferts dõargent dans la Zone Franc 

 

 

Le marché  
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Le march® des services de transferts dõargent (2/11)  

Les volumes de transfert depuis et vers lõUEMOA 

Où ǎƻƴǘ ŜƴǾƻȅŞǎ ƭŜǎ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘǎ ŘΩŀǊƎŜƴǘ 
émis depuis ƭΩ¦9ah! Κ 

5ΩƻǴ ǎƻƴǘ ŜƴǾƻȅŞǎ ƭŜǎ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘǎ ŘΩŀǊƎŜƴǘ 
émis ǾŜǊǎ ƭΩ¦9ah! Κ 

88% ŘŜǎ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘǎ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ ¦9ah! 
ǊŜǎǘŜƴǘ Ŝƴ !ŦǊƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩhǳŜǎǘ  

42% ŘŜǎ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘǎ ǾŜǊǎ ƭΩ¦9ah! 
proviennent de la zone Euro 

Chapitre 3. Conclusions  
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Le march® des services de transferts dõargent (3/11)  

Les volumes de transfert depuis et vers la CEMAC  

Où ǎƻƴǘ ŜƴǾƻȅŞǎ ƭŜǎ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘǎ ŘΩŀǊƎŜƴǘ 
émis depuis la CEMAC ? 

5ΩƻǴ ǎƻƴǘ ŜƴǾƻȅŞǎ ƭŜǎ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘǎ ŘΩŀǊƎŜƴǘ 
émis vers la CEMAC ? 

71% ŘŜǎ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘǎ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ /9a!/ ǎƻƴǘ Ł 
destination du Nigeria  

41% des transferts vers la CEMAC 
proviennent de la zone Euro 

Chapitre 3. Conclusions  
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Le march® des services de transferts dõargent (4/11)  

Une notion cruciale : la monnaie électronique 

Å Une valeur monétaire constituant une créance, hors de tout comptes bancaires traditionnels  

Å Une valeur monétaire appréhendée par plusieurs réalités sectorielles 

[ΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘŜ ƎǊŀƴŘǎ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀǳȄ  

La zone Franc : une zone plurielle, entre UEMOA et CEMAC 

Å Des différences dans les définitions 

Å Des différences dans la réglementation 

Å Les limites des réglementations actuelles 

Des défis majeurs   

Å [ΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ 

Å Lutte LCB-FT 

Å Concurrence 

Å Internationalisation 

Vers une nouvelle régulation ? 

KYC Licence 

Marché Concurrence 

Régulation 

Le contexte réglementaire  

Chapitre 3. Conclusions  
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Le march® des services de transferts dõargent (5/11)  

Les opérateurs télécoms (Mobile Money) : wallet à wallet 
 
 

Vastes réseaux de distribution (cash-in, cash out) 
Croissance rapide ς Compétitifs sur marchés nationaux et région UEMOA  
tŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞ 

Les banques et IMF : virements & transferts internes et externes  
 
 

Diversité de services et canaux (web/app / wallets)  
Accès au marché international 
Contrainte: distribution - ǊŞǎŜŀǳ ŘΩŀƎŜƴǘǎ 

Les Opérateurs techniques : transferts rapides sans compte 
        

           Acteurs traditionnels ς leaders sur le transfert rapide international, 
           Accès via web/App  
           Tarification peu compétitive en national ς sauf opérateurs récents (fintechs) 
           Contrainte: distribution 

Lõoffre 

Chapitre 3. Conclusions  
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Le march® des services de transferts dõargent (6/11)  

Lõoffre - canaux  

Chapitre 3. Conclusions  
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Le march® des services de transferts dõargent (7/11)  

Lõoffre tarifaire pour les transferts nationaux 

NB : �>�[�}�(�(�Œ�� tarifaire des différents acteurs de transfert ���[���Œ�P���v�š digitalisé est extrêmement difficile à recenser et à analyser en raison :  
Å ���[�µ�v très grand nombre de transactions possibles (Origine, destination, type  -cash à cash, compte à compte, compte à cash- �Y) 
Å ���[�µ�v�� communication assez opaque des tarifs (peu de grilles tarifaires exhaustives et actualisées accessibles)  

Des tarifs nationaux  : 
 

ÅOn-ƴŜǘ όŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴ ƳşƳŜ 
réseau) accessibles 

 
ÅOff-net (vers un autre réseau) 2 à 

3 fois plus élevés 

[Ŝ ŎƻǶǘ ƳƻȅŜƴ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ ŘΩŀǊƎŜƴǘ 
cash to cash au sein du même pays 

via un opérateur technique est 
beaucoup plus élevé que le coût 

moyen via un porte-monnaie 
ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜ ŘΩǳƴ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ōŀƴŎŀƛǊŜ 

ou via un opérateur télécom 

Chapitre 3. Conclusions  


