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Contexte

Importance des En 2016, les transferts de fonds a destination des pays a revenus faibles et
transferts de fonds AYGSNYSRAIFIANBA 6nuHp alL ! {50 2yiG NBL
au développement

o . . En Afrique, le marché des transferts de fonds est marqué par une concurrence
SILICMIEERC R RGN  |imitée, des tarifs élevés (9,5% en Afrique subsaharienne), une persistance de fl
AYF2NYSta Si RSa RAFFAOMzZ 6Sa RC

Ldaccr oi slessemiees t [ QSYSNHSYOS RS&a aSNWAOSa FTAYlIyOASNA
financiers numbelnques par le mobile, a significativement accru les flux de transferts formels, notamment dans
(HOBIE les zones UEMOA et CEMAC

Les transferts numériques nationaux et internationaux entrainent des risques de
TN dZRS>E RS oflyOKAYSY(dl RQFNBSYyG Si
Enjeux de conformité dé:vgloAppement pose les problémesAde Ig miie en conformjté des nouveaux

aux cadres réglementaires I OuSdzNBR | dze NB It SYSyuldAzya NBIAZ2YL

cellesOA | dz S @2t dzuA2zya USOKyYy2ft 23Al dzs
réglementaires adaptés et proportionnés aux risques mais aussi aux opportunite
de la digitalisation des transferts
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Objectifs

Fournir une analyse du marché
des services de
transferts dbo

Identifier

les opportunités et les contraintes
gent | i ®es ~° [ d6ado

Identifier des
solutions innovantes

dans | &di ndustr
transferts do

des services digitaux de
transfert doa

formels et informels
dans les pays de la Zone Franc

(dont les transferts par mobile en

et plus précisément des zones particulier) du point de vue:

UEMOA et CEMAC : ainsi que les
_ A des clients , . .
comprenant : : aménagements réglementaires
- A des prestataires :
A les principaux acteurs de o favorisant une
. avec un accent particulier sur les : : :
I'offre meilleure inclusion

O2Yy UGN} AyiSa RQ2N
ou institutionnel associés a de tels
services dans la Zone Franc

A les principales caractéristiques et sécurité financiere

de la demande
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Le marché
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Le march® des servicescpc@e transfert
'>Les volumes de transfert depui s
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Depuis la zone UEMOA
Destinations par pays
des transferts d'argent envoyés en millions USS - 2016

Vers la zone UEMOA
Origines par région
des fransferts d'argentrecus en millions USS$ - 2016

Autr
78

2%

ue du N
121

RS& GN)yaTtSNI
proviennent de la zone Euro
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Le march® des servicesgaeg@de transferts do:

> Les volumes de transfert depuis et vers la CEMAC
oaz2yild Sygz2esa tSa (NI¥yaBINgRy REOYWNBESYIA  Sa (NI

émisdepuisla CEMAC ? émisversla CEMAC ?
Depuis la zone CEMAC Vers la zone CEMAC
Destinations par pays Origines par région
des transferts d'argent envoyés en millions USS - 2016 des fransferts d'argentrecus en millions US$ - 2016

RSa (N} YyaftTSNIa F des transferts vers la CEMAC
destination du Nigeria proviennent de la zone Euro
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Le march® des serviceswude transferts do:
> Le contexte réglementaire

Une notion cruciale : la monnaie électronique
A Une valeur monétaire constituant une créance, hors de tout comptes bancaires traditionnels
A Une valeur monétaire appréhendée par plusieurs réalités sectorielles
[ QSEA&GSYyO0S RS aINYYyR& aGlFyRINRAE AYGSNYLFGA2Y L c
La zone Franc : une zone plurielle, entre UEMOA et CEMAC
A Des différences dans les définitions
A Des différences dans la réglementation
A Les limites des réglementations actuelles
Des défis majeurs
AT QSYyOFIRNBYSYld RQdzyS 3INI yR¢
A Lutte LCBT
A Concurrence
A Internationalisation

Vers une nouvelle régulation ?

_ S dzN
Régulation
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Le march® des servicesses@de transferts do:
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Les opérateurs télécoms (Mobile Moneyalletawallet

Vastes reseaux de distribution (cashcash out) AL Mm,?,] tico [N
H H A4t Z : Z Mobile | ~ airtel &2
Croissance rapideCompeétitifs sur marches nationaux et région UEMOFZ Qange | =i & - ¢

t SNALISOUADBSEA RQAYGSNRBLISNIOATAGS

Les banques et IMF : virements & transferts internes et externes

_; BANK '
ersite - BE usan
Diversité de services et canaux (waglg/ walletg -

Accés au marché international fiar)
. T . . . A ~ A e .Drabank 'w.
Contrainte: distributionNK a S| dz RQl ISy u a

ADVAN

Les Opérateurs techniques : transferts rapides sans compte

Acteurs traditionnelg leaders sur le transfert rapide international, W Mone‘?ﬁmm_
ACCéS V|a Web / App moving money for batter moneytransfer
Tarification peu compétitive en natiorgasauf opérateurs réecentsirftechy R?a @
Contrainte: distribution '
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Le march® des servi

> L 0 o f ¢danaax

ces e@e transferts do

% des plus de 15 ans ayant envoyé de I'argent au cours des 12 derniers mois au niveau
national, par canal d'envoi

30%

20%

Cameroun République Tchad République
de duCongo
Centrafrique

CEMAC
B Une institution financiére (1) (Bangue ou autre)

M Le Téléphone portable (3)
Un service de transfert d'argent (4)
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Burkina Faso Cote d'lvoire Mali Niger Sénégal

UEMOA

W Une institution financiére ou un compte Mobile Money (2)
M En mains propres et en cash
H Un agent mobile Banking ou un service de transfert d'argent (5)
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NB: > [} ( (aifaire desdifférentsacteursdetransfert [ E Pdigitaliséestextrémementifficilea recenseet a analyserenraison:

mar ch® des

tar

serv

f ai

I ces gae

re

pour

transferts
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[ utresgrandnombredetransactiongossiblegOrigine destinationtype -casha cash,comptea compte,comptea cash V)
[ L vcommunicatiorasseDpaquedestarifs (peude grillestarifairesexhaustivest actualiséesccessibles)

[ S O2HiG Y2eéSy RS
cash to cash au sein du méme pa
via un opérateur technique est
beaucoup plus élevé que le colt

moyen via un portenonnaie
St SOGNRBYAI dzS RQdz
Ou Vvia un opérateur télécom

Des tarifs nationaux :

6F dz &8AY

A onySi
réseau) accessibles

A Off-net (vers un autre réseau) 2 §

3 fois plus élevés
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